Pap

POLSKA AGENCJA PRASOWA S.A.

ul. Bracka 6/8, 00-502 Warszawa
tel. centr. (+48 22) 509 22 22
www.pap.pl

Warszawa, dn. 31 maja 2022 r.

DO WYKONAWCOW

odpowiedzi na pytania ztozone w postepowaniu o udzielenie zaméwienia publicznego na dostawe i wdrozenie systemu ERP
(Enterprise Resource Planning) w zakresie modutoéw kadry i ptace
(nr sprawy 11/22)

Zamawiajgcy — Polska Agencja Prasowa S.A., zgodnie z art. 284 ust. 2 Ustawy z 11 wrze$nia 2019 r.
— Prawo zaméwien publicznych (dalej Pzp) w odpowiedzi na pytania wykonawcow ztozone w

przedmiotowym postepowaniu, odpowiada:

Pytanie

Dotyczy: SWZ, ROZDZIAt V - Informacja o warunkach udziatu w postepowaniu o udzielenie
zamOwienia, pkt. 2

Zwracamy sie z prosbg o potwierdzenie mozliwo$ci spetnienia warunku udziatu w zakresie
posiadanych zdolnosci technicznych i zawodowych wykonawcy, a takze doswiadczenia personelu,
poprzez wykazanie sie przez wykonawce zamoéwieniami referencyjnymi, ktére sg w trakcie realizacji
Jjednak zakres rzeczowy niezbedny do potwierdzenia spetniania warunku udziatu w aktualnym
postepowaniu zostat juz w ramach tych zamoéwiern wykonany i byt przedmiotem odbioru oraz oceny
JakoSci przez zamawiajgcego.

Odpowiedz

Zamawiajgcy potwierdza, jednakze pod warunkiem, ze wykonany zakres rzeczowy obejmuje lub
obejmowat ustuge wdrozenia Zintegrowanego Systemu Informatycznego.

Pytanie

Dotyczy: SWZ, Rozdziat XXIl - Przedmiot zaméwienia, pkt. 1, Ogdélny opis przedmiotu zaméwienia
oraz Zatgcznik nr 1 do przedmiotu umowy, pkt. 1, Wymagania ogdélne, Tabela - Architektura i
wymagania ogoélne systemu; pkt.3 — Wymaganie dotyczgce wielopodmiotowoSci.

Prosimy o podanie fgcznej liczby wszystkich pracownikdw zatrudnionych w ramach 3 podmiotow
posiadajgcych osobny identyfikator NIP. Czy Zamawiajgcy potwierdza, ze wskazana liczba 500

uzytkownikow, ktorzy bedg korzystac z Aplikacji HR dotyczy wszystkich 3 podmiotow i ZzZe
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Zamawiajgcy ma na mysSli uzytkownikow, ktorzy nie posiadajg konta uzytkownika w modutach Kadry i
Ptace systemu ERP?

Odpowiedz

Zamawiajacy potwierdza.

Pytanie

Dotyczy: SWZ,. ROZDZIAt XXII - Przedmiot zamoéwienia. pkt. 2 - Zakres przedmiotu zamdéwienia, ust.
2.3. - Szczegdtowe zasady Swiadczenia Ustugi Serwisu, ppkt. 2 - Wykonawca bedzie $wiadczyt ustugi
serwisu w dni robocze w godzinach od 9.00 do 18.00.

Wykonawca jako partner producenta oprogramowania chcgc oferowac okreslone oprogramowanie jest
zobligowany dostosowac sie do ogdlnych warunkéw SLA, ktére sg dostarczane przez producenta
oprogramowania zgodnie z tzw. warunkami Software Assurance.

Warunki te stanowig, ze dostepny czas pracy producenta oferowanego oprogramowania to 5dni w
tygodniu (dni robocze), godz. 8:00-16:00 (tj. 5dni/8h, godz. 8:00-16:00). Te warunki wptywajg na
mozliwo$ci serwisowe Wykonawcy w kontekScie zgtaszanych bteddw i innych kwestii przez
Zamawiajgcego oraz budzg uzasadnione obawy, Zze zgftaszane przez Zamawiajgcego bfedy
(wzglednie inne kwestie) bedg podejmowane i poprawiane przez Wykonawce w pézniejszym terminie
niz terminy sprecyzowane w SWZ.

Czy Zamawiajgcy zgodzi sie dostosowa¢ do dostepnego czasu pracy producenta oferowanego
oprogramowania tj. do ,5dni/8h, godz. 8:00-16:00"?

Odpowiedz

Zamawiajgcy nie wyraza zgody. Zapisy SWZ pozostajg bez zmian.

Pytanie

Dotyczy: SWZ,. ROZDZIAL XXII - Przedmiot zaméwienia. pkt. 2 - Zakres przedmiotu zamowienia, ust.
2.3. - Szczegdétowe zasady Swiadczenia Ustugi Serwisu, pkt. 3 a) Kategorie Wad oraz b) Czas
naprawy...

Jako partner uznanego producenta oprogramowania chcgc oferowac okreslone oprogramowanie
musimy dostosowac sie do ogéinych warunkéw SLA. Producenci wychodzgc naprzeciwko klientom
stworzyli definicje krytycznych procesow i ich terminow, ktére kwalifikowane sg do priorytetu Awaria
przy okre$lonych warunkach. Ponizej przedstawiamy przyktadowe ich definicje. Intencjg producentéw i
partnerow jest sprawna obstuga zgtoszen (krotkie czasy) z zakresu proceséw krytycznych w
okreslonych terminach. Pozostate zgfoszenia sg realizowane w terminach zblizonych do
harmonogramu dystrybucji nowych wersji oraz wersji poprawiajgcych btedy i usterki (dtuzsze czasy).
Szczegdblnie znaczenie ma to w zakresie usterek i drobnych bteddw, ktére nie rzutujg na krytyczne
procesy. Czasy okreslone przez Zamawiajgcego bardziej pasuja do realizacji uméw na zakup
sprzetu IT, gdzie czesto stosuje sie wymiane cafych podzespotéw w krétkim czasie. Takie same
warunki nie mogg byc¢ zastosowane do oprogramowania i duzych systeméw ERP w tak szerokim
zakresie funkcjonalnym. Poprzednie zdanie potwierdzajg ogfoszone przetargi w okresie ostatniego poét
roku, w ktérych nie znajdujemy tak zbyt wygérowanych i kosztochlonnych warunkéw dla
systemow ERP (w obszarze Kadry i Place) wdrazanych w duzych organizacjach sektora
publicznego. Tak rygorystyczne czasy naprawy bfedow krytycznych a w szczegdlnosSci btedéw
niekrytycznych implikujg ewentualng koniecznoScig zatrudnienia dedykowanych programistow,

analitykbw oraz testerow na potrzeby tylko tego jednego projektu, w ktorym chcemy wzig¢ udziat.
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Koszty te mogg dwukrotnie przekroczyc pierwotny budzet zatozony przez Zamawiajgcego, stad tez

nasze pozytywne intencje idgce w kierunku doszczegofowienia kluczowych definicji zwigzanych z

obstugg bteddébw stosowanych dla systeméw informatycznych, ktére nie _mozna zréwnywaé z

definiciami, ktére stosuje sie w szczegodlnosci do sprzetu IT, gotowych ustug dostepnych w

modelu PaaS (Platform-as-a-Service) i innych wychodzgcych poza definicje oprogramowania

biznesowego.

Whnosimy zatem o doszczegoéfowienie definicji:

Proponowana definicja dla punktu 3 a) Kategorie Wad — definicja bledéw pofaczona z definicja

krytycznych procesoéw i termindéw:

Priorytet
Btedu

Oznacza kolejnos¢ wedtug ktérej Btedy bedg rozwigzane. Ustalany jest na podstawie ich
waznosci | wptywu na obstuge biezgcych proceséw zachodzgcych u Klienta i wspieranych
przez Oprogramowanie. Priorytet Btedu moze zostac¢ okre$lony jako:

Awaria — Wada Oprogramowania, uniemozliwiajgca eksploatacje Oprogramowania lub

powodujgca brak mozliwosci obstuzenia Proceséw Krytycznych w Terminach Krytycznych

(wymienionych w ponizszej tabeli),

Normalny — Wada Oprogramowania, dajgca btedne wyniki operacji podczas eksploatacji
Oprogramowania, ale nie uniemozliwiajgca obstuzenia Proceséw Krytycznych w Terminach
Krytycznych (wymienionych w ponizszej tabeli),

Usterka — dziafanie Oprogramowania, w sposéb niezgodny ze Specyfikacjg

Oprogramowania, ktére nie wptywa w sposob istotny na wyniki pracy Oprogramowania,

Procesy Krytyczne

Nazwa Procesu: Obszar:

Przyjecie, zwolnienie pracownika KADRY-PtACE
Zgtoszenie do ZUS, wyrejestrowanie pracownika KADRY-PtACE
Naliczanie i wyptaty list ptac KADRY-PtACE
Sktadanie deklaracji wymaganych przepisami prawa KADRY-PtACE
Ksiggowanie pfac KADRY-PLACE
Uruchomienie systemu (Logowanie) CALY SYSTEM

Terminy Krytyczne

Termin: Data
Przyjecie pracownika ostatnie cztery dni robocze kazdego miesigca
Zgtoszenie do ZUS do 7-ego dnia po zawarciu umowy o prace bgdz umowy zlecenia
nowozatrudnionego
pracownika
Wyrejestrowanie z ZUS do 7-ego dnia po rozwigzaniu umowy o prace, zakonczenia umowy
pracownika zlecenia, przeniesieniu pracownika na podstawie art. 23[1] k.p.,

likwidacji Pracodawcy
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Naliczanie i wypftaty list ptac
o Lijsta gtdwna
uc

Cywilnoprawne)

e Lista (Umowy

e Lista dodatkowa

ostatnie cztery dni robocze kazdego miesigca

7 — 10 kazdego miesigca

Ksiegowanie ptac

Sktadania deklaracji
wymaganych przepisami
prawa

e Deklaracja ZUS

e Deklaracja PIT 11/8B

cztery dni robocze poprzedzajgce 10 kazdego miesigca

cztery dni robocze poprzedzajgce 15 kazdego miesigca

28 lutego kazdego roku

Koniec miesigca

e Zamknigcie miesigca

10 kazdego miesigca

Transfer PK do systemu

finansowo—ksiegowego

cztery dni robocze przed 10 kazdego miesigca

Tworzenie raportéw do GUS

W terminach wymaganych ustawowo

Brak mozliwosci
wprowadzenia:

- zmiany wynagrodzenia,

- zmiany MPK-u,

- howej umowy
Pracownikowi,

- rozwigzania umowy Ww

przypadku ustania stosunku

pracy

ostatnie cztery dni robocze kazdego miesigca

Brak mozliwosci rozwigzania

umowy z pracownikiem

ostatnie cztery dni robocze kazdego miesigca lub w dniu ogfoszenia

likwidacji pracodawcy

Przygotowanie i wysytka
deklaracji JPK wymaganych

przepisami

miedzy 20-stym a 25-tym kazdego miesigca

Przygotowanie raportu
pomochiczego do wyliczenia
zaliczki na podatek

dochodowy

miedzy 15-stym a 20-tym kazdego miesigca
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Proponowana definicja dla punktu 3 b) Czasy napraw korespondujac z definicjg bledow:
CZAS REAKCJI/ POPRAWY / NAPRAWY

W przypadku zakwalifikowania Zgtoszenia jako Bigd, HotLine podejmie czynnosci serwisowe

niezwtfocznie, jednakze w czasie nie diuzszym, niz okre$lono w tabeli ponizej. Maksymalny Czas
Reakcji/Poprawy/Naprawy jest zalezny od Priorytetu Btedu, liczony jest w ramach Godzin Obstugi

Zgfoszen i wynosi:

Czasy Reakcji (R), Poprawy (P), Naprawy (N)
w zaleznosci od Priorytetu (maksymalne czasy)
Maksymaln ]
Awaria Normalny Usterka
y czas
R =4h
R =4h R =4h
R (w formule
(w formule 8hx5d) (w formule 8hx5d)
8hx5d)
P = 8h P =7 dni )
P Nie dotyczy
(w formule 8hx5d) roboczych
N =21 dni N = 30 dni
N N = 3 dni robocze
robocze roboczych

Formuta 8hx5d — HotLine dostepny przez 5 dni w tygodniu, przez 8 godzin, w godz. 8.00-16.00.
OBSLUGA ZGLOSZEN
Zgtaszanie Bfedoéw do Systemu Obstugi Zgloszen przez Zgtaszajgcego jest realizowane z
wykorzystaniem systemu.
Sposoéb zgtaszania Biedow:
o System Obstugi Zgtoszen - 24 godz./ 7 dni w tygodniu
e Poczta Elektroniczna - 24 godz./ 7 dni w tygodniu
Dodatkowy komentarz do powyzszych definicji:
Prosimy zwréci¢ szczegblng uwage na definicje Awarii i potgczenie jej z definicjiami krytycznych
procesow w krytycznych terminach. Sg to kluczowe kwestie w zakresie obstugi zgtoszen przy
wystarczajgcych czasach reakcji / poprawy / naprawy. Reasumujgc w ocenie Wykonawcy
powyzsze definicje zabezpieczajg w petni wszystkie ryzyka zwigzane z eksploatowaniem systemu
informatycznego w zakresie modutéw Kadry i Ptace oraz Aplikacji HR.
W zwigzku z powyzszym pytanie nr 4 do Zamawiajgcego:
o Czy Zamawiajgcy akceptuje zmiane w zakresie pkt. 3, ppkt. a) Kategorie Wad oraz b)
Czas naprawy, wg propozycji okre$lonych powyzej z ewentualng korektg procesow i
terminéw Krytycznych? Prosimy o doprecyzowanie dat przy Terminach Krytycznych dla
wskazanych proceséw wg aktualnie obowigzujgcych proceséw u Zamawiajgcego.
o Czy Zamawiajgcy ustanowi w kontekscie priorytetu zgtoszen serwisowych typowe dla tego
typu czynnodci rodzaje tych czynno$ci (tzw. czasy reakcji, czasy poprawy oraz czasy
naprawy) oraz przyporzadkuje typowe czasy dla tychze czynnoSci w kontekScie

zgtaszanej rangi btedu? Propozycje tych czaséw zawieramy w tabeli:
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Czasy Reakcji (R), Poprawy (P), Naprawy (N)
w zaleznosci od Priorytetu (maksymalne czasy)
Maksymaln )
Awaria Normalny Usterka
y czas
R =4h
R =4h R =4h
R (w formule
(w formule 8hx5d) (w formule 8hx5d)
8hx5d)
P = 8h P =7 dni )
P Nie dotyczy
(w formule 8hx5d) roboczych
) N =21dni N = 30 dni
N N = 3 dni robocze
robocze roboczych
Odpowiedz

Zapisy SWZ pozostajg bez zmiany.

Pytanie

Dotyczy: Zatgcznik nr 1 do przedmiotu umowy; pkt. 1, Wymagania ogdine, Tabela

Elektroniczne podpisywanie dokumentéw;

Modut Elektronicznego Podpisywania Dokumentéw zaktada wiele mozliwosci konfiguracji i umozliwia
wykonanie podpiséw elektronicznych rdéznych typoéw, m.in. zaawansowane podpisy elektroniczne
(Advanced Electronic Signature - AJES), podpisy kwalifikowane i niekwalifikowane przechowywane na
karcie procesorowej, pieczecie elektroniczne, podpis z wykorzystaniem profilu zaufanego.

Czy dla potrzeb realizacji przedmiotowego postepowania nalezy przyjg¢, ze zostang uruchomione
podpisy elektroniczne z wykorzystaniem certyfikatow wydawanych przez dostarczony Modut
Elektronicznego Podpisywania Dokumentoéw (podpis wewnetrzny) oraz podpisy wykorzystujgce
certyfikaty kwalifikowane na kartach procesorowych posiadanych przez zamawiajgcego (podpis
kwalifikowany)?

Odpowiedz

Tak, zamawiajgcy potwierdza. Zakres wymaganych podpiséw elektronicznych zostat opisany w
zatgczniku nr 1 do przedmiotu umowy.

Pytanie

Dotyczy: Zatgcznik nr 1 do przedmiotu umowy, pkt 2. Funkcjonalno$ci Fakultatywne ERP podlegajgce
kryterium [P1] ,Prezentacja - Funkcjonalno$ci Fakultatywne systemu ERP".

Tabela, wiersz 14: Mailing i SMS w zakresie: repozytorium e-mail i sms, konfigurowanie wiadomosci
sms oraz e-mail, szablonéw email - sformatowanie wiadomoSci (prywatnych Ilub do uzytku
publicznego), gdzie za pomocg kotwiczenia danych mozemy wprowadzac¢ zmienne, ktére bedg sie
automatycznie podpowiadac podczas wysytania wiadomoSci.

Przedstawienie funkcjonalno$ci wysytki SMS przez System wymaga zakupienia specjalnej bramki
SMS przez Wykonawce oraz jej konfiguracji. Ponadto prezentacja probki zaktada zakaz komunikacji z
Jakimkolwiek urzgdzeniem zewnetrznym oraz zabrania jakiegokolwiek tgczenia sie z Internetem.

Czy wobec powyzszego Zamawiajgcy zgodzi sie zrezygnowac ze sprawdzenia funkcjonalno$ci

wysytki SMS w trakcie pokazu prezentacyjnego systemu?
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Odpowiedz

Tak, zamawiajgcy zgodzi sie zrezygnowac ze sprawdzenia funkcjonalnosci wysytki SMS w trakcie

pokazu prezentacyjnego systemu.

Pytanie

Czy Zamawiajgcy podczas prezentacji systemu zrezygnuje z weryfikacji funkcjonalnosci

wymagajgcych potgczenia z Internetem, m.in. takich jak wysytka e-deklaracji, import informacji z ZUS

PUE?

Odpowiedz

Tak, zamawiajgcy podczas prezentacji systemu zrezygnuje z weryfikacji funkcjonalnosci

wymagajgcych potgczenia z Internetem, m.in. takich jak wysytka e-deklaracji, import informacji z ZUS

PUE.

Pytanie

Dotyczy: ROZDZIAL XXIIl — Projektowane postanowienia umowy § 1 ust. 5

Odpowiedzialnos¢ Wykonawcy powinna by¢ zwigzana z nienalezytym wykonaniem umowy stad

Wykonawca wnosi o zmiane zapisu § 1 ust. 5 i zastgpienie go nastepujgcym:

Wykonawca oswiadcza, ze wykonanie niniejszej Umowy nie bedzie prowadzi¢ do wypetnienia

przestanek czynu nieuczciwej konkurencji, w szczegolnosci nie bedzie stanowi¢ naruszenia tajemnicy

przedsiebiorstwa osoby trzeciej. W razie powstania w trakcie wykonywania Umowy lub po wykonaniu

Umowy jakichkolwiek roszczen o0s6b trzecich, Wykonawca o$wiadcza, ze bierze na siebie

odpowiedzialno$¢ za roszczenia 0sob trzecich z tytutu szkod materialnych lub na osobie wyniktych z

nienalezytego wykonania Umowy przez Wykonawce, jego Podwykonawcdw i ich pracownikow.”

Odpowiedz

Zapisy SWZ pozostajg bez zmiany.

Pytanie

Dotyczy: ROZDZIAt XXl — Projektowane postanowienia umowy § 3 ust. 2

Wykonawca wnosi o usuniecie zdania 2 i 3 w tym ustepie, poniewaz przedmiotem umowy nie jest

wykonanie dziata, jak sugeruje ten zapis. W ramach umowy ma zostac¢ wdrozony system jednak wraz

Z nim dostarczane sg licencje prowadzone szkolenia i wykonywane ustugi serwisowe. Naduzyciem

Jest wiec okre$lanie przedmiotu umowy jako dziefa.

Odpowiedz

Ustep 2 w § 3 Projektowanych postanowieh umowy otrzymuje nowe, nastepujgce brzmienie:
.W trakcie procedury odbioru Zamawiajgcy dokona weryfikacji, czy przedmiot odbioru spetnia
wymagania okreslone w Umowie i innych dokumentach, w tym moze przeprowadzi¢ niezbedne
testy potwierdzajgce spetnienie przez przedmiot odbioru wymagan lub zleci¢ przeprowadzenie
testow podmiotom trzecim. Strony potwierdzajg, ze przedmiotem Umowy jest dostawa i
wdrozenie systemu ERP, a petna weryfikacja przedmiotu Umowy bedzie mozZliwa wytgcznie po
Jjego catkowitym wykonaniu i przedstawieniu Wdrozenia do odbioru koricowego. Jakiekolwiek
odbiory poszczegébinych Etapbéw nie wylgczajg prawa Zamawiajgcego do weryfikacji catosci
Wdrozenia na etapie odbioru koricowego.”

Pytanie

Dotyczy: ROZDZIAt XXl — Projektowane postanowienia umowy § 3 ust 3 i 4
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Procedura odbioru powinna przewidywac skoriczony czas na dokonanie odbioru zgftoszonych prac
stgd Wykonawca proponuje nastepujgcg zmiane tego zapisu:

O gofowosci do odbioru Etapu Ilub Odbioru Koncowego, Wykonawca powiadamia¢ bedzie
Zamawiajgcego niezwtocznie po ukonczeniu Etapu lub zakoriczeniu cato$ci prac objetych Umowa,
lecz nie pézniej niz 5 Dni Roboczych od ukonczenia prac. Zamawiajgcy dokona odbioru w terminie 5
dni roboczych lub w tym czasie zgtosi uwagi do przedmiotu odbioru. W razie bezskutecznego uptywu
wskazanego terminu przedmiot odbioru uwaza sie za odebrany bez uwag.

W przypadku zgtoszenia niezgodnosci, Zamawiajgcy wskaze Wykonawcy termin na ich usuniecie,
ktéry nie moze byc¢ krotszy niz 5 Dni Roboczych. Po usunieciu niezgodnosci, Wykonawca
zobowigzany jest zawiadomi¢ Zamawiajgcego o gotowosci do odbioru Etapu / Modutu / Wdrozenia /
Konicowego lub prac innego rodzaju. Po usunieciu niezgodnosci stosuje sie odpowiednio przepisy
dotyczgce odbioru, z tym zastrzezeniem, ze ponownej procedurze odbioru podlegajg te elementy, co
do ktérych Zamawiajgcy zgtosit uprzednio zastrzezenia.

Odpowiedz

Zapisy SWZ pozostajg bez zmiany.

Pytanie

Dotyczy: ROZDZIAt XXl — Projektowane postanowienia umowy § 3 ust. 6

Wykonawca wnosi o usuniecie tego zapisu. Odbiér dokonany przez Zamawiajgcego powinien miec
charakter wigzgcy i nie powinien generowac stanu niepewnosci co do przedmiotu umowy i jej odbioru.

Odpowiedz

Zapisy SWZ pozostajg bez zmiany.

Pytanie

Dotyczy: ROZDZIAL XXIIl — Projektowane postanowienia umowy § 4 ust. 1

Wykonawca wnosi o zmiane zapisu, poniewaz w obecnym brzmieniu sugeruje, ze licencja na
dostarczane oprogramowanie powinna by¢ udzielona przez Wykonawce co jest niezgodne z
modelami licencjonowania oprogramowania przez wiodgcych producentow na rynku polskim. Zapis
powinien przewidywac¢ zapewnienie Zamawiajgcemu prawa do korzystania z oprogramowania na
warunkach oferowanych przez jego producenta.

Odpowiedz

Zapisy SWZ pozostajg bez zmiany.

Pytanie

Dotyczy: ROZDZIAt XXl — Projektowane postanowienia umowy § 4 ust. 10

Wykonawca wnosi 0 zmiane tego zapisu jak i catego § 4 w ten sposob, ze zobowigzania Wykonawcy
w zakresie utworow stworzonych w ramach umowy i oprogramowania dostarczonego w ramach
umowy powinny by¢ wyraznie rozréznione. Oprogramowanie dostarczane w ramach umowy moze byc¢
oprogramowaniem autorstwa podmiotu trzeciego i w tym zakresie Zamawiajgcy powinien sformutowac
Jjedynie ogélne zatozenia co do warunkéw licencji. W odniesieniu do utworéw wytworzonych i
przekazywanych w ramach umowy Zamawiajgcy moze formutowac inne oczekiwania np. zwigzane z
przekazaniem praw zaleznych czy niewykonywaniem autorskich praw osobistych w stosunku do
utworu, natomiast takie warunki w odniesieniu do utworu objetego licencjg mogg by¢ niemozliwe do

spetnienia przez producenta oprogramowania dostarczanego w ramach umowy.
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Odpowiedz

Zapisy SWZ pozostajg bez zmiany.

Pytanie

Dotyczy: ROZDZIAt XXl — Projektowane postanowienia umowy § 4

Wykonawca wnosi o dodanie ust. 13 w § 4 w nastepujgcym brzmieniu.

Odpowiedzialnos¢ Wykonawcy okreslona w § 4 ust. 10 jest wylgczona je$li Zamawiajgcy zaniecha
poinformowania Wykonawcy o zaistnieniu takich roszczen w terminie 14 dni od powziecia o nich
wiedzy, uzna takie roszczenia bez zgody Wykonawcy lub podejmie negocjacje bez uprzedniej zgody
Wykonawcy.

Odpowiedz

Zapisy SWZ pozostajg bez zmiany.

Pytanie

Dotyczy: ROZDZIAt XXIIl — Projektowane postanowienia umowy § 6 ust. 2

Wykonawca wnosi o0 zmiane tego zapisu i nadanie mu nastepujgcego brzmienia:

Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do odstgpienia od Umowy w catosSci lub czesci, po uptywie
dodatkowego, co najmniej czternastodniowego terminu wyznaczonego w celu zaprzestania naruszen,
w przypadku:

1) gdy zwtoka w zakoriczeniu ktéregokolwiek z Etapdw okreslonych w opisie przedmiotu
zamoéwienia, z przyczyn lezgcych po stronie Wykonawcy jest diuzsza niz trzydziesci dni
kalendarzowych,

2) w przypadku gdy Wykonawca bedzie wykonywat przedmiot umowy w sposob wadliwy albo
sprzeczny z Umowa,

Odpowiedz

Zapisy SWZ pozostajg bez zmiany.

Pytanie

Dotyczy: ROZDZIAt XXl — Projektowane postanowienia umowy § 6 ust. 3

Uprawnienie do odstgpienia od umowy jest drastycznie dfugie, ponadto zachowanie uprawnienia do
odstgpienia od umowy po jej zakoriczeniu jest dalece niezasadne i wprowadzajgce dodatkowe ryzyko i
zagrozenie dla pewnosci obrotu z punktu widzenia Wykonawcy. Wykonawca wnosi o zmiane zapisu i
nadanie mu nastepujgcego brzmienia:

Zamawiajgcy moze odstgpi¢ od Umowy w terminie 15 dni kalendarzowych od powziecia wiadomoS$ci
okolicznoSciach skutkujgcych mozliwoScig odstgpienia, jednak nie pdzniej niz do dnia zakornczenia
wdrozenia.

Odpowiedz

Zapisy SWZ pozostajg bez zmiany.

Pytanie

Dotyczy: ROZDZIAt XXIIl — Projektowane postanowienia umowy § 8

Zapisy oraz wysoko$¢ kar umownych nakiadajg dodatkowe ryzyka, ktérych koszt bedzie musiat zostac
uwzgledniony w cenie oferty sktadanej przez wykonawcdow, a w konsekwencji bedzie wigzat sie z
wiekszym kosztem wdrozenia i serwisowania systemu jaki musiatby ponie$¢ Zamawiajgcy. Majgc na

uwadze powyzsze Wykonawca proponuje zmiane zapisu w sposob odpowiadajgcy potrzebom
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Zamawiajgcego wynikajgcym z niniejszego postepowania oraz nienaktadajgcym przesadnych i

nieuzasadnionych ryzyk na Wykonawce:

1.

Wykonawca zobowigzuje sie zaptaci¢c Zamawiajgcemu nastepujgce kary umowne:

1) w przypadku przekroczenia ktéregokolwiek z terminéw realizacji poszczegolnych etapow
wdrozenia Systemu okre$lonych w Zatgczniku nr 1 — Specyfikacji Warunkéw
Zamowienia - w wysokosci 0,2% fgcznego wynagrodzenia brutto, o ktorym mowa w § 2
ust. 1, za kazdy dzien zwfoki,

2) w przypadku braku koniecznej ze wzgledu na majgce wptyw na prace Systemu zmiany
powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa, aktualizacji Systemu - w wysokoSci
0,3% tgcznego wynagrodzenia brutto, o ktérym mowa w § 2 ust. 1, za kazdy dzien
zwioki,

3) w przypadku przekroczenia Czasu Naprawy Btedu Krytycznego - w wysokosci 300,00 zi,
za kazdg godzine zwfoki. Przez czas naprawy Bfedu Krytycznego — maksymalnie do 4
godzin roboczych - Strony rozumiejg czas liczony od momentu przekazania Zgtoszenia
przez Zamawiajgcego do chwili dokonania Naprawy przez Wykonawce,

4) w przypadku przekroczenia Czasu Naprawy Bfedu Niekrytycznego - w wysoko$ci 150,00
zt, za kazdg godzine zwtoki. Przez czas naprawy Btedu Niekrytycznego — maksymalnie
do 6 godzin roboczych - Strony rozumiejg czas liczony od momentu przekazania
Zgfoszenia przez Zamawiajgcego do chwili dokonania Naprawy przez Wykonawce,

5) w przypadku przekroczenia Czasu Naprawy Btedu Niskiej Kategorii - w wysokosci
100,00 zt za kazdy dzien zwfloki. Przez czas naprawy Btedu Niskiej Kategorii —
maksymalnie do 2 dni roboczych - Strony rozumiejg czas liczony od momentu
przekazania Zgtoszenia przez Zamawiajgcego do chwili dokonania Naprawy przez
Wykonawce,

6) w przypadku odstgpienia od Umowy przez Zamawiajgcego, w catosci lub w czesci,
wskutek okolicznosci lezgcych po stronie Wykonawcy — w wysokosci 15% tgcznego
wynagrodzenia brutto, o ktéorym mowa w § 2 ust. 1,

Kary umowne okre$lone powyzej nie mogg podlegac kumulacji.

Kary umowne bedg ptatne przez Wykonawce w terminie 14 dni od dnia otrzymania

wezwania do zapftaty, z zastrzezeniem, ze Zamawiajgcy bedzie uprawniony do potrgcenia

naliczonych kar z zabezpieczenia nalezytego wykonania Umowy wniesionego przez

Wykonawce oraz z naleznego Wykonawcy wynagrodzenia.

tgczna maksymalna wysokos$¢ kar umownych naliczonych przez Zamawiajgcego nie moze

przekroczy¢ 50 % tgcznego maksymalnego wynagrodzenia brutto o ktorym mowa w § 2 ust.

1 Umowy.

Jezeli wysokosci poniesionej szkody przewyzszy wysoko$¢ zastrzezonych kar umownych

Zamawiajgcy bedzie uprawniony do dochodzenia odszkodowania na zasadach ogdinych,

okreslonych przepisami Kodeksu cywilnego.

Catkowita tgczna odpowiedzialno$¢ Wykonawcy z tytutu niewykonania lub nienalezytego

wykonania Umowy ograniczona jest do wysokosci

Odpowiedz

Zapisy SWZ pozostajg bez zmiany.
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Pytanie

Dotyczy: ROZDZIAt XXl — Projektowane postanowienia umowy § 7

Wykonawca wnosi, w zwigzku z udzielong gwarancjg, o wytgczenie odpowiedzialnosci z tytutu rekojmi
do umowy.

Odpowiedz

Zapisy SWZ pozostajg bez zmiany.

Pytanie

Dotyczy: SWZ,. ROZDZIAt XXl — Projektowane postanowienia umowy, § 7 Umowy

Zgodnie z § 7 ustepem 2 Umowy gwarancja producenta zapewniona przez Wykonawce obejmuje
usuwanie zgtoszonych przez Zamawiajgcego Wad oprogramowania. Jednocze$nie w my$l § 7 ustepu
3 Umowy, w zakresie nieuregulowanym w niniejszym paragrafie do zasad $wiadczenia zobowigzan w
ramach gwarancji stosuje sie odpowiednio zasady przewidziane dla realizacji ustugi Serwisu,
okres$lone w opisie przedmiotu zamdwienia.

W tym kontek$Scie pojawia sie watpliwo$¢ co do zakresu obowigzkéw gwarancyjnych producenta, ze
wzgledu na fakt, ze ustugi Serwisowe przewidujg szerszy zakres obowigzkéw niz tylko usuwanie wad
oprogramowania.

W zwigzku z tym Wykonawca zwraca sie z pytaniem o potwierdzenie, ze gwarancja producenta, o
ktorej mowa w Umowie i SWZ, w tym w § 7 Umowy, ma wezszy zakres od ustug Serwisowych i
obejmuje jedynie usuwanie przez producenta wad Systemu w reakcji na zgfoszenie gwarancyjne
Zamawiajgcego, gdzie wada Systemu oznacza zdarzenie w Systemie, ktére nie jest czescig
zamierzonego przez producenta dziatania, ktére powoduje nieprawidtowe | odbiegajgce od
specyfikacji Systemu dziatanie, a ktora to gwarancja nie obejmuje innych ustug Serwisu, tj. (1)
przyjmowania i obstugi Zgtoszen, (2) ewidencjonowania Zgtoszen, (3) odzyskiwania danych
utraconych lub uszkodzonych w wyniku Wad Systemu, (4) dostarczania i instalowania Aktualizacji,
(5) aktualizacji Systemu ze wzgledu na majgce wplyw na prace Systemu zmiany powszechnie
obowigzujgcych przepiséw prawa, (6) monitorowania funkcjonowania Systemu oraz okresowego
przegladu funkcjonowania Systemu, optymalizacji proceséw zaimplementowanych w Systemie, (7)
wydawania rekomendacji dotyczgcych przeprowadzenia zmian oraz modernizacji w Systemie.
Odpowiedz

Zamawiajgcy nie potwierdza.

Pytanie

Dotyczy: SWZ, ROZDZIAt XXIII — Projektowane postanowienia umowy, § 7 ustep 3 Umowy:

W § 7 ustepie 3 Umowy Zamawiajgcy przewidzial, ze w zakresie nieuregulowanym w niniejszym
paragrafie do zasad $wiadczenia zobowigzan w ramach gwarancji stosuje sie odpowiednio zasady
przewidziane dla realizacji ustugi Serwisu, okreslone opisie przedmiotu zaméwienia.

Z uwagi na fakt, ze producent Systemu nie jest strong Umowy i nie brat udziatu w postepowaniu
przetargowym, Wykonawca zwraca sie z pytaniem, czy Zamawiajgcy zgadza sie, Zzeby do obowigzkéw
producenta w ramach gwarancji, zamiast zasad przewidzianych dla realizacji ustugi Serwisu,
zastosowanie znalazly standardowe warunki gwarancyjne producenta Systemu?

Odpowiedz

Zapisy SWZ pozostajg bez zmiany.
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Pytanie

Dotyczy: SWZ,. ROZDZIAt XXl — Projektowane postanowienia umowy, § 7 Umowy

W Umowie ani SWZ Zamawiajgcy nie przewidziat zakresu Systemu, ktéry ma by¢ objety gwarancja
producenta. Ponadto Zamawiajgcy w § 7 ustepie 2 Umowy wskazuje, ze Gwarancja ma obejmowac
usuwanie zgtoszonych przez Zamawiajgcego Wad ,oprogramowania”, podczas gdy pojecie to nie jest
nigdzie zdefiniowane i nie wiadomo w jakiej relacji pozostaje do pojecia ,,Systemu ERP”. Jednoczes$nie
Zamawiajgcy przewidziat realizacie modyfikacji Systemu przez Wykonawce w stosunku do
standardowego zakresu funkcjonalnego Systemu zapewnionego przez producenta Systemu, ktére to
modyfikacje nie bedg znane producentowi Systemu i w stosunku do ktérych producent nie bedzie w
Stanie Swiadczy¢ gwarancji.

Majgc to na uwadze, Wykonawca zwraca sie z pytaniem:

czy Zamawiajgcy dopuszcza mozliwo$¢ doprecyzowania zakresu przedmiotowego gwarancji poprzez
wskazanie, ze w ramach gwarancji producent bedzie zobowigzany w reakcji na zgtoszenie
Zamawiajgcego do usuwania Wady Systemu ERP w zakresie jego standardowych funkcjonalno$ci, tj.
funkcjonalnosci Systemu przeznaczonych dla ogétu uzytkownikéw i z wytgczeniem wykonanych dla
Zamawiajgcego indywidualnych funkcjonalnos$ci, ti. wynikajgcych z indywidualnych potrzeb
Zamawiajgcego dedykowanych funkcjonalno$ci Systemu, jakie mogg mie¢ posta¢ modyfikacji
programistycznej lub kastomizacji narzedziowych, jak na przyktad dedykowane raporty, dedykowane
obiegi dokumentéw, dedykowane workflow, zmiany w trybie projektowania oraz dedykowane
interfejsy.

Odpowiedz

Zamawiajacy nie dopuszcza takiej mozliwosci. Zapisy SWZ pozostajg bez zmiany.

Pytanie

Dotyczy: SWZ,. ROZDZIAt XXIII — Projektowane postanowienia umowy, § 7 ustep 3 i 4 Umowy:

W § 7 ustepie 4 Umowy Zamawiajgcy przewidziat, ze w sytuacji opisanej w ust. 3 wynagrodzenie
przynalezne Wykonawcy, o ktérym mowa w § 2 ust. 2 lit. e), otrzymywac bedzie podmiot swiadczgcy
serwis systemy. Wynagrodzenie to bedzie naliczone wedfug cen okreslonych w Umowie za okres od
rozpoczecia Swiadczenia ustugi przez ten podmiot do czasu zakoriczenia swiadczenia ustugi serwisu
systemu.

Jednoczesnie w ust. 3 wskazano, ze usuwanie Wad w trybie gwarancji na zasadach opisanych w
niniejszym paragrafie bedzie realizowane, jezeli w momencie wystgpienia Wady w Oprogramowaniu
nie bedg $wiadczone ustugi Serwisu.

W tym konteksScie pojawia sie watpliwoSc, czy rozpoczecie Swiadczenia ustugi przez podmiot
udzielajgcy gwarancji i tym samym prawo do wynagrodzenia, o ktérym mowa w § 2 ust. 2 lit. e)
rozpocznie sie od chwili wystgpienia Wady w Oprogramowaniu, stosownie do ustepu 3, czy tez z
chwilg przedterminowego zakoriczenia $wiadczenia ustug serwisu systemu przez Wykonawce.
Jednoczesnie § 7 ust. 4 Umowy, btednie wskazuje, ze wynagrodzenie w sytuacji opisanej w ust. 3
nalezne bedzie podmiotowi $wiadczgcemu serwis systemu oraz btednie okre$la czas pfatnosci
wynagrodzenia za ustugi gwarancyjne jako czas do zakonczenia $wiadczenia ustugi serwisu systemu,
podczas, gdy podmiot udzielajgcy gwarancji nie bedzie Swiadczyt serwisu systemu a jedynie

okreslone ustugi gwarancyjne, a czas trwania gwarancji okre$lony jest w § 7 ust. 1 Umowy i nie
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powinien byc¢ powigzany z czasem zakorczenia S$wiadczenia, ktory w istocie bedzie dopiero
rozpoczynat $wiadczenie usfug gwarancyjnych.

W zwigzku z powyzszym Wykonawca zwraca sie z pytaniem:

czy Zamawiajgcy dopuszcza mozliwo$¢ zmiany § 7 ust. 3 i 4 Umowy, w ten sposob, zeby zapisy te
jednoznacznie okreS$laty rozpoczecie Swiadczenia ustug gwarancyjnych obejmujgcych usuwanie Wad,
od chwili przedterminowego zakoriczenia ustug Serwisu $wiadczonych przez Wykonawce, o czym
Zamawiajgcy niezwfocznie poinformuje na piSmie podmiot udzielajgcy gwarancji. Jednoczes$nie
Wykonawca zwraca sie z zapytaniem, czy Zamawiajgcy dopuszcza mozliwo$¢ zmiany ust. 4 poprzez
wskazanie, ze wynagrodzenie, o ktérym mowa w § 2 ust. 2 lit. ¢) Umowy nalezne bedzie podmiotowi
Swiadczgcemu ustugi gwarancyjne za Swiadczenie ustug gwarancyjnych i naliczone bedzie za okres
od rozpoczecia $wiadczenia ustug, t. od chwili przedterminowego zakonczenia ustug Serwisu
Swiadczonych przez Wykonawce, do czasu uptywu okresu gwarancji wskazanego w § 7 ust. 1
Umowy, na podstawie faktur VAT wystawianych bezposrednio przez podmiot $wiadczgcy ustugi
gwarancyjne.

Odpowiedz

Zamawiajacy nie dopuszcza takiej mozliwosci. Zapisy SWZ pozostajg bez zmiany.

Pytanie

Dotyczy: SWZ,. ROZDZIAt XXIIl — Projektowane postanowienia umowy, § 8 Umowy:

W Umowie Zamawiajgcy nie opisat zasad odpowiedzialnosci producenta Systemu za $wiadczone
ustugi gwarancyjne, w tym nie przewidziat zapisow dotyczgcych ograniczenia odpowiedzialnosci
producenta Systemu. Producent nie jest natomiast w stanie $wiadczy¢ ustug gwarancyjnych w
stosunku do Systemu bez stosownych zapiséw przewidujgcych ograniczenie odpowiedzialnosci za
Swiadczone ustugi. W zwigzku z tym Wykonawca zwraca sie z pytaniem, czy Zamawiajgcy zgadza
sie, aby odpowiedzialno$¢ producenta Systemu podlegata nastepujgcym ograniczeniom:

»1. Producent Systemu nie ponosi odpowiedzialno$ci za nieprawidtowe funkcjonowanie Systemu
powstafe na skutek niepoprawnosci tresci, informacji i danych uzyskanych od Zamawiajgcego lub
Wykonawcy (w szczegélnosci w zakresie ich prawdziwo$ci i spojnosci) oraz wprowadzania do
Systemu zmian o tresci zgdanej przez Zamawiajgcego.

2. Producent Systemu nie bedzie odpowiedzialny za jakgkolwiek utrate lub zniszczenie danych
powstate wskutek braku mechanizméw archiwizacyjnych u Zamawiajgcego, na Zamawiajgcym
bowiem spoczywa odpowiedzialno$¢ za posiadanie odpowiednich procedur umozliwiajgcych
unikniecie jakiejkolwiek utraty lub uszkodzenia danych, chyba Ze utrata lub zniszczenie danych wynika
Z wytgcznej winy producenta Systemu, a Zamawiajgcy przy dofozeniu nalezytej starannosci nie mogt
unikngc utraty lub zniszczenia danych.

3. Odpowiedzialno$¢ producenta Systemu z tytutu realizacji przewidzianej Umowg gwarancji
producenta jest w kazdym przypadku ograniczona do wysokosci 100% wynagrodzenia naleznego
producentowi Systemu za $wiadczone ustugi gwarancyjne stosownie do tresci § 7 ustepu 4 Umowy, {j.
czesci wynagrodzenia okreslonego w § 2 ust. 2 lit. e) za okres od rozpoczecia ustug gwarancyjnych do
chwili uptywu okresu gwarancji.

4. Odpowiedzialnos¢ producenta Systemu z tytutu realizacji obowigzkéw gwarancyjnych jest oparta na
zasadzie winy i powinna uwzgledniac stopien przyczynienia sie przez Zamawiajgcego do wystgpienia

Sszkody lub okolicznoSci, ktéra tg szkode spowodowata.
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numerem KRS 0000067663, NIP 526-025-07-42, wysokosci optaconego w catosci kapitatu zaktadowego: 52.703.520,00 zt.



5. Odpowiedzialnos¢ producenta Systemu za utracone korzy$ci oraz szkody posrednie jest
wytgczona.

6. Producent Systemu nie odpowiada za Wady Systemu wynikajgce z dokonania przez
Zamawiajgcego lub Wykonawce modyfikacji danych bezposrednio w bazie danych wykorzystywanej
przez Oprogramowanie, w szczegoblnosci takie Wady Systemu nie sg objete zakresem gwarancji
producenta.

7. Odpowiedzialno$¢ producenta Systemu za Wady Systemu spowodowane zmianami w programach
komputerowych podmiotéw trzecich jest wytgczong. Producent Systemu nie ponosi odpowiedzialnos$ci
za jakiekolwiek problemy lub wady w programach komputerowych podmiotéw trzecich.”

Odpowiedz

Zamawiajgcy nie wyraza zgody. Zapisy SWZ pozostajg bez zmiany.

Pytanie

Czy Zamawiajgcy potwierdza, ze procesy dotyczgce wielopodmiotowosSci zawarte w zat. nr 1 OPZ
majg odbywac w oparciu o jeden schemat bazy danych w zakresie modutéw Kadry i Ptace?
Odpowiedz

Zamawiajgcy potwierdza, ze procesy dotyczace wielopodmiotowosci zawarte w zat. nr 1 OPZ majg
odbywac w oparciu o jeden schemat bazy danych w zakresie modutow Kadry i Ptace

Pytanie

Dotyczy: SWZ, ROZDZIAt V - Informacja o warunkach udziatu w postepowaniu o udzielenie
zamoéwienia, ust. 2

Zwracamy sie z proshg o potwierdzenie mozliwo$ci spetnienia warunku udziatu w zakresie
posiadanych zdolnosci technicznych i zawodowych wykonawcy, poprzez wykazanie sie przez
wykonawce zamowieniami referencyjnymi, wykonanymi w okresie ostatnich 7 lat, a jezeli okres
prowadzenia dziatalno$ci jest krotszy — w tym okresie — co najmnigj trzy ustugi wdrozenia
Zintegrowanego Systemu Informatycznego o wartosci co najmniej 500.000,00 zt brutto kazda, z czego
przynajmniej dwa zamowienia dot. dostawy i wdrozenia systemu typu ERP dla obszarow: kadry i ptace
w tym co najmniej jedno w organizacji zatrudniajgcej minimum 500 osoéb i co najmniej jedno w
organizacji zatrudniajgcej minimum 250 oséb.

Odpowiedz

Zamawiajacy nie dopuszcza takiej mozliwosci. Zapisy SWZ pozostajg bez zmiany.

Pytanie

Dotyczy: SWZ, ROZDZIAt V - Informacja o warunkach udziatu w postepowaniu o udzielenie
zamoéwienia, ust. 2

Zwracamy sie z prosbg o potwierdzenie mozliwoSci spetnienia warunku udziatu w zakresie
posiadanych zdolnosci technicznych i zawodowych wykonawcy, a takze doSwiadczenia personelu,
poprzez wykazanie sie przez wykonawce zamoéwieniami referencyjnymi, ktére sg w trakcie realizacji
Jjednak zakres rzeczowy niezbedny do potwierdzenia spetniania warunku udziatu w aktualnym
postepowaniu zostat juz w ramach tych zaméwieni wykonany i byt przedmiotem odbioru oraz oceny
Jako$ci przez zamawiajgcego.

Odpowiedz

Zamawiajgcy potwierdza, jednakze pod warunkiem, ze wykonany zakres rzeczowy obejmuje lub

obejmowat ustuge wdrozenia Zintegrowanego Systemu Informatycznego.

Zarejestrowana w Sagdzie Rejonowym dla m.st Warszawy, Xl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod
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Pytanie

Jeste$my zainteresowani postepowaniem na dostawe i wdrozenie systemu ERP w zakresie modutow
kadry i ptace. Stad, uprzejma prosha o mozliwo$¢ wydtuzenia terminu sktadania odpowiedzi do 7.06.
Bedziemy bardzo wdzieczni za dodatkowe kilka dni do pracy nad ofertg.

Odpowiedz

Termin sktadania i otwarcia ofert pozostaje bez zmiany.

Zarejestrowana w Sagdzie Rejonowym dla m.st Warszawy, Xl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod
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