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DO WYKONAWCOW

odpowiedzi na wnioski o modyfikacje specyfikacji warunkéw zaméwienia ztozone w postepowaniu o udzielenie zaméwienia
publicznego na $wiadczenie dla PAP S.A. ustug takséwkowych
(nr sprawy 18/22)

Zamawiajgcy — Polska Agencja Prasowa S.A., zgodnie z art. 284 ust. 2 Ustawy z 11 wrzes$nia 2019 r.
— Prawo zamoéwien publicznych (dalej Pzp) w odpowiedzi na wnioski wykonawcy o modyfikacje

specyfikacji warunkéw zamowienia ztozone w przedmiotowym postepowaniu, odpowiada:

Whnioski wykonawcy

W nawigzaniu do ogfoszonego postepowania na $wiadczenie dla PAP S. A. ustug taksOéwkowych,
zwracam sig z wnioskiem o zmiane niektérych zapiséw zawartych w SIWZ oraz projekcie umowy. Na
wstepie przedstawie powdd sktadania wniosku.

Kazda warszawska ( i nie tylko) korporacja taxi, obecnie boryka sie z ogromnym problemem
dotyczgcym popytu i podazy co przenosi sie na znaczne opdznienia w realizacji zamoéwien.

W konsekwencji 2 -letniej pandemii ilo$¢ kierowcoéw wykonujgcych zawdd takséwkarza dramatycznie
spadfa. Brak zarobku w okresie lockdownu, praca zdalna duzej czesSci spoteczenstwa itp.
spowodowato , ze kierowcy zrezygnowali z prowadzenia dziatalnoSci gospodarczej i niepewnych
zarobkow . Podjeli inne prace w wiekszym stopniu gwarantujgce state pensje ( np. kierowcow
autobusoéw, zaopatrzenia itp.) . Natomiast zapotrzebowanie wzrosfo do poziomu sprzed pandemii i nie
ma technicznej mozliwosci aby terminowo obstuzy¢ wszystkie zaméwienia . Sytuacja zmienia sie
dynamicznie w zalezno$ci od pory dnia, warunkéw drogowych, atmosferycznych, zapotrzebowania itp.
W przypadku zlecen terminowych czyli ztozonych z wyprzedzeniem czasowym , problem dynamiki
Zmian jest szczegdlnie dotkliwy gdyz w momencie przyjmowania zlecenia nie ma mozliwoSci
precyzyjnego okre$lenia warunkow dojazdu. | tu jest wtedy najwiekszy problem. Zlecenie ztozone np.
dzien wczesniej i tak nie jest wydawane w momencie przyjecia zamoéwienia tylko na 15-20 minut przed
czasem realizacji. Jezeli brakuje aut w okolicy blizszej i dalszej to nie podstawimy taksowki w
umowionym terminie.
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Dlatego Zarzad podjgt czasowo decyzje, ze zamowienia bedg realizowane tylko na biezgco aby klient
mogt byc informowany o obecnej sytuacji i mozliwosci realizacji takiego kursu. Sg nawet takie
momenty, gdy z uwagi na brak wolnych takséwek zmuszeni jesteSmy niestety odmowic przyjecia
rezerwaciji.

Podjelismy takie dziatania przede wszystkim z uwagi na dobro naszych Klientéw, poniewaz z
do$wiadczenia wiemy, iz gorszg sytuacjg z powazniejszymi konsekwencjami moze by¢ przyjecie
zamowienia i jego finalne niezrealizowanie w terminie lub nawet w ogdle.

To byta ogromnie ciezka decyzja, tym bardziej, ze przez lata zawsze staraliSmy sie, pomimo niekiedy
wielu przeciwnosci, przyjmowac i realizowac kursy niezaleznie od okoliczno$ci.

Aktualna sytuacja zwigzana z przewyzszajgcym mozliwosci popytem nie daje nam niestety takiej
gwarancji. Staramy sie minimalizowac skutki , ale nie jestem w stanie zagwarantowac, ze spdznienia
sie nie bedg powtarzaty.

Odbudowanie floty bedzie trwato bardzo dfugo , jezeli w ogdle uda sie powrécic¢ do stanu sprzed 2-6ch
lat, wiec ciezko jest nam okre$li¢ jak diugo taki stan bedzie trwat. Powoduje to rowniez konieczno$¢
zmian wielu aspektow dotyczgcych realizacji przejazdow

W zwigzku z powyzszym:

Rozdziat XX

1/ pkt. 24 — nie ma 5 minut darmowego oczekiwania. Kierowca wigcza taksometr o godzinie na ktérg
ztozone byto zaméwienie. — prosba o modyfikacje tego zapisu.

Odpowiedz zamawiajgcego

Zapis pozostaje bez zmian.

2/ pkt. 25 — nie jesteSmy w stanie zagwarantowac¢ maksymalnego czasu podstawienia samochodu —
pros$ba o rezygnacje z tego zapisu.
Odpowiedz zamawiajgcego

Zapis pozostaje bez zmian.

3/ pkt 26 — tak jak wskazatam w powyzszym opisie aktualnej sytuacji, czasowo zlecenia sg
przyjmowane tylko na biezgco bez mozliwosci zamdowien np. na dzieri nastepny .

Odpowiedz zamawiajgcego

Zapis pozostaje bez zmian. Zamawiajgcy musi mie¢ mozliwos¢é zamawiania przejazdéw na dzien

nastepny. Taki sposéb zamawiania wystepuje incydentalnie.

4/ Dlatego tez zapisy zawarte w projekcie umowy dotyczgce kar umownych za spoznienia powyzej 15
minut sg w obecnej sytuacji nieakceptowalne.
Odpowiedz zamawiajgcego

Zapisy o karach umownych pozostajg bez zmian.

5/ Pkt 8. — faktury wysytane sg tylko elektronicznie. Kupony nie sg pobierane od pasazerow a jedynie
numer kuponu jest podstawg do ptatnosci. Dlatego tez nie ma mozliwosci dostarczania kopii kuponow.

Potwierdzenie kazdej transakcji wysytane jest droga elektroniczng.
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Odpowiedz zamawiajgcego

Ustep 8 w rozdziale XX specyfikacji warunkéw zamowienia otrzymuje nowe, nastepujgce brzmienie:
“Wynagrodzenie z tytutu realizacji umowy bedzie rozliczane i uiszczane raz w miesigcu, za
poprzedni miesigc kalendarzowy, w formie przelewu bankowego, na podstawie prawidiowo
wystawionej przez wykonawce faktury VAT w wersji papierowej lub elektronicznej, w terminie 21 dni od
daty jej doreczenia do siedziby zamawiajgcego po przedstawieniu prawidfowo sporzgdzonego
zestawienia zbiorczego zawierajgcego zrealizowane przejazdy w danym miesigcu, zgodnego z tresScig

ust. 6 powyzej.”

6/ Pkt. 11 — dodatkowe karty i kupony wydawane na zgdanie zleceniodawcy bezptatnie wysytane sg
za poSrednictwem Poczty Polskiej listem poleconym. Nie ma wigc technicznej mozliwo$ci aby w
przeciggu 24 godzin zostaty przekazane zamawiajgcemu.

Odpowiedz zamawiajgcego

Ustep 11 w rozdziale XX specyfikacji warunkéw zamdwienia otrzymuje nowe, nastepujgce brzmienie:
,Kolejne kupony jednorazowe i kolejne karty elektroniczne wykonawca bedzie musiat przekazac¢

bezptatnie zamawiajgcemu, w terminie do 5 dni roboczych od chwili zgtoszenia zapotrzebowania.”

7/ Pkt. 15 — zgtoszenie zablokowania karty jest mozliwe catg dobe za posrednictwem centrali, ale
przypisanie nowego uzytkownika do karty jest mozliwe tylko w godzinach pracy pracownikéw Dziatu
Umow tj. pn -pt 7-15.

Odpowiedz zamawiajgcego

Zamawiajgcy wprowadzajgc zapis “lub za posrednictwem portalu internetowego” dopuszcza
dokonanie zmian w zakresie zablokowania karty elektronicznej oraz przypisania nowego uzytkownika
samodzielnie przez zmawiajgcego za posrednictwem portalu internetowego (portalu klienta/ strefy

klienta).

8/ Pkt 19.1 — Tak jak napisatam wcze$niej kupony nie stanowig ,druku $cistego zarachowania ,, a sg
Jedynie papierowym nosnikiem kodu przejazdu. Kierowcy nie pobierajg kuponow od pasazerow i tym
samym nie ma mozliwo$ci wymagalno$ci zapisanego numeru telefonu czy podpisu pasazera.
Odpowiedz zamawiajgcego
Ustep 19 w rozdziale XX specyfikacji warunkéw zamdwienia otrzymuje nowe, nastepujace brzmienie:
W przypadku, gdy ptatno$c¢ bedzie nastepowata za pomocg kuponow jednorazowych:
1) kupon musi zawiera¢ numer/kod przejazdu,
2) wykonawca bedzie generowat z terminala potwierdzenie transakcji Ilub przesytat
potwierdzenie zrealizowanego przejazdu na wskazany przez zamawiajgcego adres e-malil
3) Wydrukowane Ilub przestane e-mailem potwierdzenie informujgce o transakcji musi
wskazywac:
a) hnazwe firmy, numer ID z systemu taxi
b) date i godzine przejazdu,
c) kwote wskazang na taksometrze netto z informacjg o taryfach, obliczong wedfug stawek
wynagrodzenia wykonawcy

d) dane kierowcy wykonujgcego zlecenie”
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9/ Pkt 19.4 — potwierdzenia transakcji nie sg drukowane a jedynie przesytane mailem na wskazany
przez zleceniodawce adres poczty elektroniczney.
Odpowiedz zamawiajgcego

Zapis zmieniony powyzej w pkt. 8.

10/ Pkt. 21 — brak mozliwosci sktadania zamoéwien za pomocg SMS-a
Odpowiedz zamawiajgcego
Ustep 21 w rozdziale XX specyfikacji warunkow zamoéwienia otrzymuje nowe, nastepujgce brzmienie:
,<Zamawiajgcy dopuszcza — jako ustuge opcjonalng, nie wymagang, mozliwo$¢ zamowienia ustugi
przez zamawiajgcego (oprocz posrednictwa centrali telefonicznej) dodatkowo za posrednictwem:
a) bezpfatnej aplikacji wgranej w urzgdzeniach mobilnych (tablet, smartfon, i-phone) z
systemami Android i iOS,
b) przez strone www wykonawcy

¢) za pomocg SMS-a”

11/ Pkt 23 — Paragon fiskalny kierowca wydaje tylko w przypadku optacania kursu gotowkg lub karta
kredytowg. Przy kursach bezgotéwkowych fakture wystawia firma a kopie paragonu kierowca
zatrzymuje i okazuje firmie w przypadku reklamacji danego przejazdu.

Odpowiedz zamawiajgcego

Zamawiajgcy usuwa ustep 23 w rozdziale XX specyfikacji warunkéw zaméwienia.

12/ Niektére zapisy SIWZ sg sprzeczne z zapisami w projekcie umowy np. SIWZ rozdziat XX pkt 8 a
umowa § 4 pkt. 3. Tu prosze zatem o wskazanie, ktére sg zobowigzujgce.

Odpowiedz zamawiajgcego

Ustep 3 w § 4 Projektowanych postanowieh umowy specyfikacji warunkéw zamowienia otrzymuje
nowe, nastepujgce brzmienie:

~Wynagrodzenie z tytutu realizacji niniejszej Umowy bedzie uiszczane raz w miesigcu, za
poprzedni miesigc kalendarzowy, w formie przelewu bankowego, na podstawie prawidfowo
wystawionej przez Zleceniobiorce faktury VAT w wersji papierowej lub elektronicznej, w terminie 21 dni
od daty jej doreczenia do siedziby Zleceniodawcy, po przedstawieniu prawidtowo sporzgdzonego
zestawienia zbiorczego, opisanego w ust. 2 powyzej. Zleceniodawca wyraza zgode na otrzymywanie
faktur w formie elektronicznej na podstawie art. 106n ust.1 ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o podatku

od towardw i ustug na nastepujgce adresy mailowe.................................

13/ Prosze réwniez o wskazanie na jaki okres planowane jest zawarcie umowy.

Odpowiedz zamawiajgcego

Zgodnie z informacjg podang w rozdziale 1X specyfikacji warunkdw zaméwienia umowa bedzie
Swiadczona przez okres 12 miesiecy od daty zawarcia umowy, jednakze nie wczesniej niz od 1

wrzesnia 2022 r.

Zarejestrowana w Sadzie Rejonowym dla m.st Warszawy, Xl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod
numerem KRS 0000067663, NIP 526-025-07-42, wysokosci optaconego w catosci kapitatu zaktadowego: 52.703.520,00 zt.



